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Qué es la medición de impacto 

Qué son los criterios ESG



Qué es la medición de impacto 
Cambio positivo o negativo derivado de una intervención 

Qué son los criterios ESG 
Desempeño de las acciones de la empresa en un entorno



Evitar 
daños

Generar beneficios 
socio-ambientales

Contribuir  
a soluciones

Cambio	posi*vo	o	
nega*vo	derivado	de	
una	intervención
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Ventajas ESG

1



Democratiza opiniones



Genera acuerdos



Transparenta decisiones



Desventajas

2



Requiere recursos



Objetivos

3



Captar preocupaciones



Identificar necesidades



Definir prioridades



Determinar agencias



STAKEHOLDERS - CREACIÓN DE VALOR
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# TALLERES
# BENEFICIARIOS
# LITROS DE AGUA
# TONS DE RESIDUOS
# HORAS DE HOMEOFFICE
# CAPACITACIONES

% ASISTENCIA 

% DE RESUDIOS EN 
RELLENO SANITARIO 

% DE AGUA TRATADA 

% APROBACIÓN 

IND. 
GESTIÓN / 

RESULTADOS

IND. 
DESEMPEÑO /
RESULTADOS



CAMBIO PORCENTUAL EN LA CONTAMINACIÓN 
AMBIENTAL POR RESIDUOS SÓLIDOS EN LA 
LOCALIDAD X A PARTIR DE LA INTERVENCIÓN Y



CAMBIO PORCENTUAL EN LA CONTAMINACIÓN 
AMBIENTAL POR RESIDUOS SÓLIDOS EN LA 
LOCALIDAD X A PARTIR DE LA INTERVENCIÓN Y

REDUCCIÓN DE 100TON DE RESIDUOS

NO ES IGUAL A



CAMBIO PORCENTUAL EN LA CONTAMINACIÓN AMBIENTAL POR 
RESIDUOS SÓLIDOS EN LA LOCALIDAD X A PARTIR DE LA 
INTERVENCIÓN Y  
 - EN EL ENTORNO (IMPACTO)

CAMBIO PORCENTUAL EN LA CONTAMINACIÓN AMBIENTAL DE 
100TON DE RESIDUOS SÓLIDOS EN LA LOCALIDAD X A PARTIR DE LA 
INTERVENCIÓN Y  
 - EN EL ENTORNO (IMPACTO)

CAMBIO PORCENTUAL EN LA EMISIÓN DE RESIDUOS A PARTIR DE LA 
INTERVENCIÓN Y  
- LA EMPRESA (DESEMPEÑO)



Idioma  
inglés

Información 
dispersa

BARRERAS EN MEDICIÓN

Discrepancias 
inversionistas







1. Declaración Universal de los Derechos Humanos 
2.Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Global Compact) 
3.Objetivos de Desarrollo del Milenio 
4.Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales 
5.Declaración de Principios y Derechos fundamentales del trabajo  (OIT) 
6.Norma ISO 26000: Guía sobre Responsabilidad Social 
7. GRI Global Reporting Initiative 
8.Great Place to Work 
9.Contenidos de Forum Empresa 
10.Business in the Community Index 
11.Indicadores Ethos (Brasil) 
12.Código de Mejores Prácticas de Gobierno Corporativo (CCE) 
13.The Natural Step 
14.Social Accountability 8000 (SA 8000) 
15.The Caux Round Table Principles 
16.Declaración de Rio sobre Desarrollo y Medio ambiente 
17.Empresa Transparente (SECODAM) 
18.Norma AA1000 
19.Global Environment Management Initiative Gemi 
20.Equidad de género (Inmujeres) 
21.Empresa Familiarmente Responsable

Alineación con instrumentos y herramientas

Alineación con la  
ISO 26000:  
Y otros 20 lineamientos 
nacionales e internacionales 
(GRI, Great Place to Work, 
Empresa Incluyente, etc.) 



RIESGO RENTABILIDAD
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EVALUACIÓN EN EL CAPITAL DE RIESGO

45%50%

RIESGO RENTABILIDAD



EVALUACIÓN EN EL CAPITAL DE RIESGO

110%90%

RIESGO RENTABILIDAD



EVALUACIÓN EN EL CAPITAL DE RIESGO

17%15%
RIESGO RENTABILIDAD



EVALUACIÓN EN EL CAPITAL DE RIESGO

15%

90%

RIESGO RENTABILIDAD



EVALUACIÓN EN EL CAPITAL DE RIESGO

120%

10%
RIESGO RENTABILIDAD
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Guía de Medición de iMpacto para la inversión de iMpacto
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fINANCIAMIENTO CON 
IMPACTO 
Para entender el lugar que ocupa este tipo 

de instrumento financiero en el ecosiste-

ma financiero, es importante explorar su 
relación con el financiamiento tradicional, 
con los subsidios gubernamentales y con la 

filantropía. 

Cada tipo de instrumento financiero tiene 
características particulares y es preciso po-

der entenderlas para poder diferenciarlas de 

las características propias de la inversión de 

impacto. 

Las diferencias entre cada instrumento pue-

den verse de la siguiente forma*: 

Otra forma de entender la inversión de impacto es usando el espectro de objetivos de los 

diferentes tipos de inversión que existen. La inversión de impacto puede localizarse en un 

punto medio que habla dos tipos de lenguajes simultáneos: el del rendimiento/riesgo y el 

del impacto social y ambiental**. 

Origen de recursos Objetivo de recursos Cumplimiento

Subsidio Recaudación fiscal Desarrollo social A la sociedad

Inversión
tradicional Capital de riesgo Rendimientos A inversionistas

filantropía Donativos y estímulos 

fiscales
Impacto social 

y ambiental
A donantes

Inversión 
de impacto

Donativos y 

capital de riesgo

Impacto 

y rendimiento

A los agentes de 

interés

ESPECTRO DE INTENCIONES DE 
LA INVERSIÓN DE IMPACTO

Inversión tradicional

Inversión socialmente responsable

Inversión de impacto

Inversión filantrópica

filantropía

Busca una maximización de rendimientos tomando en cuenta el 

riesgo de la inversión

Busca una maximización de rendimientos considerando ele-

mentos ASG (ambiental, social y gobernanza)

Busca una optimización entre los rendimientos 

financieros y el impacto social y ambiental que 
detona la inversión

Busca generar impacto social o ambiental, y acepta rendi-

mientos financieros por debajo del mercado financiero y 
privilegia generar impacto social y ambiental positivo

Busca generar impacto social y ambiental sin expectativa de rendi-

mientos financieros

Inversión 
de impacto

*Fuente: elaboración propia. **Fuente: elaboración propia con información de Impact Investment Handbook, 
de Rockefeller Philantropy Advisors , 2020.
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IMPACT FIRST



IMPACTO 
/ ESG RENTABILIDAD

EVALUACIÓN EN LA INVERSIÓN DE IMPACTO

PROFIT FIRST



IMPACTO 
/ ESG RENTABILIDAD

EVALUACIÓN EN LA INVERSIÓN DE IMPACTO

RIESGO



Uso de agua de por empresas
0

A
B

C



Uso de agua de por empresas
0

A
B

C

Reporting



Uso de agua de por empresas

A
B

CA
B

C

Cantidad de residuos



Uso de agua de por empresas

A
B

CA
B

C

Cantidad de residuos

A B

C

Equidad de género

Reporting Benchmarking+



N
iv

el
 d

e 
pe

lig
ro

Uso de agua de por empresas

A
B

CA
B

C

Cantidad de residuos

A

C

Equidad de género

B



N
iv

el
 d

e 
pe

lig
ro

Uso de agua de por empresas

A
B

CA
B

C

Cantidad de residuos

A

C

Equidad de género

Reporting Benchmarking+ + Umbrales

B



Si X es igual o mayor que 2; N/A

x=#de reactivos en peligro

Si X es igual que 1; Plata

Si X es igual que 0; Gold

Si Y es igual o mayor que 2; Gold
y=#de reactivos en verde

Si Y es igual que 1; Plata

Si Y es igual que 0; N/A



INDICADOR
¿QUÉ 

INFORMACIÓN 
GENERA?

IDENTIFICACIÓN DE INDICADORES



NÚMERO DE 
EMPLEADOS

INDICADORES

Indica el número de empleados de una 
empresa en un momento dado



100 (NÚMERO DE 
EMPLEADOS

INDICADORES

¿Es bueno o malo? 
¿Son muchos empleos o pocos? 
¿Son buenos empleos o malos? 

¿Es suficiente o se requiere más? 
¿Abarca toda la mano de obra de la zona 

o no?

ECONOMÍA 
EFICACIA 

EFICIENCIA

RESULTADOS 
DESEMPEÑO 

GESTIÓN 
IMPACTO



100 EMPLEADOS 
FELICES / 200 

EMPLEOS TOTALES

La productividad mejora conforme aumenta la felicidad en los empleados

INDICADOR  
DE DESEMPEÑO
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INCREMENTO EN 

FELICIDAD DE 
EMPLEADOS



EMPLEO FELIZ

CORRELACIÓN

PRODUCTIVIDAD



EMPLEO FELIZ

CORRELACIÓN

FIDELIDAD DE 
EMPLEADOS



EMPLEO FELIZ

CORRELACIÓN

AUSENTISMO



CORRELACIÓN ESG IMPACTO



HOMEOFFICE 
GESTIÓN DE RESIDUOS 

AGUA TRATADA 
ECO-TÉCNIAS 

REDUCCIÓN DE CO2
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HOMEOFFICE 
GESTIÓN DE RESIDUOS 
AGUA TRATADA 
ECO-TÉCNIAS 
REDUCCIÓN DE CO2

¿IMPACTO?



HOMEOFFICE 
GESTIÓN DE RESIDUOS 

AGUA TRATADA 
ECO-TÉCNIAS 

REDUCCIÓN DE CO2

ESG IMPACTO 



Mejorar la economía de la familia
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Incremento en ahorros Número de televisiones/focos en casa
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Diseño de indicadores

























HERRAMIENTAS DE AYUDAHERRAMIENTAS DISPONIBLES



https://terraetica.com/guia-de-medicion-de-impacto-para-la-inversion-de-impacto

http://www.apple.com/la
https://terraetica.com/guia-de-medicion-de-impacto-para-la-inversion-de-impacto


¿POR QUÉ Y CÓMO MEDIR 
EL IMPACTO AMBIENTAL 

Y SOCIAL DE TU 
EMPRENDIMIENTO?

PARA 
EMPRENDIMIENTOS 

SUSTENTABLES

MANUAL DE 
MÉTRICAS E
INDICADORES 
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