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; QUE ES EL
TORYTELLLING?

; COMO MEZCLAR
CON INDICADORES?




DEFINIR EL
PROBLEMA




DEFINICION DEL PROBLEMA

BENEFICIARIOS

CUANDO DONDE A QUIEN



DEFINICION DE LA SOLUCION

MODELO
DE BENEFICIARIOS

PROBLEMA

A RESOLVER

INTERVENCION

CUANDO DONDE QUIEN/COMO A QUIEN POR QUE
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Purificacion emocional, corporal, mental y espiritual a través de la
experiencia de la piedad y el temor, los espectadores de la tragedia
experimentarian la purificacion del alma de esas pasiones
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DONANTE
—

HISTORIA PROMESA

Purificacion emocional, corporal, mental y espiritual a través de la
experiencia de la piedad y el temor, los espectadores de la tragedia
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DONANTE / SOCIEDAD
—

HISTORIA PROMESA

Purificacion emocional, corporal, mental y espiritual a través de la
experiencia de la piedad y el temor, los espectadores de la tragedia
experimentarian la purificacion del alma de esas pasiones



Promesa:
el futuro




Futuro
emocional

Futuro
racional




LA GENTE SABRA,
HARA Y QUERRA COSAS

DIFERENTES
E




COMPRENDER QUE
EL MUNDO CAMBIA




_ NoEstan Buenos ...
jPero quitan el hambre!



















EL MUNDO ES
DIFERENTE DE COMO
LO PENSABAMOS




EL MUNDO ES
DIFERENTE DE COMO
NOS LO PROMETIERON
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20+

de descuento
+
Hosta

20 s

Empiezo o pagor en

FEBRERO

Tarwta Poloco

L. ENVIO GRATIS

DESCUCNTAZOS |
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3,300
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MO LT ST 3 AT KL

Pago Puntual desde

PORQUE 4 CREDITD <2
4 D6 CONTaDo napie me 149 ... R () N 77
VenDe mas Baaro bt ok "
Compra lo que siempre has querido con nuestros beneficios adicionales:

cmno Mdl y rhpldo Descuento Entrega Flote m
B don oficii por Pago Puntual inmediata Gratia
Banco Arteca
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de descuento
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Hosto

20 s

Empeezo o pagor en
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% Semana Nacional del
” EMPRENDEDOR
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DE OCTUBRE TRANSPORTE GRATUITO

IREGISTRATE Y VIVE LA EXPERIENCIA!







Good night, Boss.

Goorpe Stehronaer, 1930-7010
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Empoderamiento que
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; QUE LE
ROMETO AL MUNDO?




.COMO SERA
EL FUTURO
GRACIAS A Mi?




; COMO SERA
L FUTURO

:

GRACIAS AL HEROE/INA
DE MI HISTORIA?
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FUTURO PROMESA CATARSIS

Purificacion emocional, corporal, mental y espiritual a través

de la experiencia de la piedad y el temor, los espectadores de la
tragedia experimentarian la purificacion del alma de esas pasiones



FUTURO PROMESA CATARSIS

Purificacion emocional, corporal, mental y espiritual a través

de la experiencia de la piedad y el temor, los espectadores de la
tragedia experimentarian la purificacion del alma de esas pasiones



EL FUTURO
ES EMOCIONAL



; COMO CONECTA
A HISTORIA CON
LAS EMOCIONES?




EMOCIONES -
INDICADORES




STORYTELING
CON INDICADORES
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40% Cambio porcentual

..en
competencias
laborales en
poblacion X
gracias a
programa Y

...en trabajo
formal en
poblacion X a
causa de
modelo de
intervencion Y



TEORIA DE CAMBIO

INSUMOS :  RESULTADOS - EFECTO 3 IMPACTO
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40% Cambio porcentual en
competencias laborales en
poblacion X gracias a programa Y
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36% de efectividad en formacion




36% de efectividad en formacion
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45% de cambio porcentual en
niveles de dependencia gracias a
modelo de intervencion

Dependencia nula

Dependencia baja

Impacto en

: .. Dependencia media
Intervencion

Ingreso Dependencia alta

Dependencia total
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Resultados e impacto

* Posicionarse en el sector como

80% Incremento en agente lider de cambio e impacto

visibilidad en redes sociales

» Distinguirse de la competencia al
ofrecer nuevos acercamientos con
la comunidad cultural y artistica

» Abrir nuevos mercadosy
3 acuerdos comerciales aumentar la demanda de

con proveedoras insumos de produccion artistica

* Que artistas emergentes
conozcan las marcas y consuman
sus productos

» Detonacion de redes
profesionales que fortalezcan

10 eventos de networking o o

120% de incremento de
influencers atraidos

120 artistas han
participado en el programa



Efectos al considerar impacto/plantulas

Ma pa d e impaCtO por entidad federativa Mapa por donativo de nidmero de plantulas por entidad federativa

PLANTAS
1,000 350,960

IMPACTO
788 287,508

&
’ Entidad Entidad

federativa Impacto federativa Plantulas
MICHOACAN 287,508 HIDALGO 350,960
Hallazgo: cuando se considera HIDALGO 256,116 MICHOACAN 314,265

TAMAULIPAS 125,273  TAMAULIPAS 170,690

el impacto, Michoacdn genera
mayor impacto



Correlacidn de proyecciones con un incremento de 10% de donativo de numero de plantulas

Linea base (# de Proyeccion de plantulas donadas (incremento de Incremento en imoacto
plantulas donadas) 10%) P
947,779 1,156,524 22.02%

Proyeccion de impacto

125%
120%
115%
110%

Hallazgo: un incremento de 10% en 105%
donativos, incrementa un 22% en 100%
impacto 95%

90%
85%

80%
Linea base Prondstico de impacto



CONTAR DESDE UNA
TEORIA DE CAMBIO
CON UNA PROMESA




Impacto



Qué condiciones
potenciarian ese Impacto
Impacto



Qué acciones debo Qué condiciones
realizar para potenciarian ese Impacto
detonar esas impacto
condiciones



Qué elementos Qué acciones debo Qué condiciones
necesito tener realizar para potenciarian ese Impacto
para generar detonar esas Impacto

esas acciones condiciones



Que elementos Qué acciones debo Qué condiciones

necesito tener realizar para potenciarian ese Impacto
para generar detonar esas Impacto
esas acciones condiciones

Prueba de acido



Buyer’s Persona + Buyer’s Journey = red social idonea

EDAD: 12-17 18-29
FACEBOOK 68% 1 % 81 %
P 24% 29% 40%
25% N/A  29%
29% 1BD 34%
Identificar
mejor red . 27% 22% 68%
social y -
357 1% 64%
g e n e ra r INSTAGRAM

30-49

787%

27 7%

33%

347%

267

407

Fuente: pewinternet.org y statistica.com (2018)

50-64

657

19%

247

267

10%

21%

65+

417

8%

9%

16%

3%

10%



GUIA PARA EL
FORTALECIMIENTO DE
ORGANIZACIONES DE LA
SOCIEDAD CIVIL

A‘M

. TEORIA DE CAMBIO

» MARCO LOGICO

« MAPA DE STAKEHOLDERS

+ ANALISIS DE MATERIALIDAD
. DISENO DE INDICADORES

https://terraetica.com/material



https://terraetica.com/material

Teoria de cambio

INSUMOS

¢ Qué necesitas para llevar a
cabo la intervencion?

1 Profesor
10,000 M.N. para 2020
3 capacitadores

Apertura y facilidades de la
escuela...

Material didactico
Modelo de atencion

10 sabados libres

50 beneficiarios directos y
100 indirectos

RESULTADOS

¢ Qué resultados surgen de
la acciones de la
intervencion?

2 talleres con padres de
familia

5 actividades de
estimulacion educativa

50% de padres de familia
asistieron de forma
voluntaria a talleres

90% de asistencia de
estudiantes a talleres

10,000 pesos recaudados
para para fondear talleres
de 2021

EFECTOS

¢ Qué efectos tienen los
resultados en la
poblacion intervenida?

Mayor participacion familiar
como apoyo educativo de
ninos y nihas

Disminucion en desaliento y
desmotivacion en alumnos

Tip 1: Este es el efecto
modificado de un
modelo de intervencion

IMPACTO

¢ Qué impacto tiene la
suma de efectos?

Variacion en tasa de
desercion escolar en 50
ninos de la escuela... en
el municipio...

Tip 2: es recomendable
un solo impacto por
Teoria de cambio

Tip 3: es facil ver los
resultados como datos

Alta tasa de desercion
cuantitativos

escolar en el municipio...

Tip 4: si no tiene sentido la prueba
de acido, seguir complementando la
teoria de cambio

Tip 5: entre mas elementos consideres, sera mas facil realizar el ejercicio

PRUEBA DE ACIDO

Ejemplo



Teoria de cambio

INSUMOS RESULTADOS EFECTOS IMPACTO

¢ Qué resultados surgen de ¢ Qué efectos tienen los
la acciones de la resultados en la
intervencion? poblacion intervenida?

Liss

¢ Qué necesitas para llevar a
cabo la intervencion?

¢ Qué impacto tiene la
suma de efectos?

PRUEBA DE ACIDO




Arbol de problemas | Marco Légico

Incremento en

malnutricion

Efectos/
¢ Qué efectos
tiene el problema?

Riesgo de muerte

Problema
¢ Cual es el problema
principal?

Causas
¢ Cuales son las causas
del problema principal? Falta de inversion en

tecnologia

Ayudan a definir un

modelo de intervencion

Ejemplo

Enfermedades
gastrointestinales

Desatencion escolar
al enviar a ninos a
buscar agua

Incremento en

enfermedades Desgasto fisico

Se gasta tiempo en
obtener agua para
utilizacion

Poca higiene

Escrito en
forma de
problema

Solo un
problema

Falta de captacion de i El suministro no esta
P Fallas en suministro :
agua descentralizado

Las causas ayudan a

definir los programas

Ayudan a definir

un modelo de
atencion
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Arbol de objetivos | Marco Ldégico

INDICADORES

Ejemplo

Fines/
¢ Para qué hacer la
intervencion?

Propdsito/
¢ Cual es la intencion
de la intervencion?

Componentes/
¢ Que componentes se
requieren la intervencion?

Acciones/
¢ Qué se debe hacer en
la intervencion?

Mediano
plazo

Cumplimiento

Desarrollo Reducir gasto en

ODS comunitario salud publica

Mejorar la calidad de

Plan
ejecutivo

Obtener
recursos

Conocer el estrés
hidrico de la zona

vida de comunidades

Sistemas de captacion
de agua

Satisfacer un recurso
basico

Reducir indices de
enfermedades
gastrointestinales

Mejorar salud publica

Mejorar el acceso
a agua potable

Conocer la
infraestructura
de agua

Realizacion de estudio
de precipitacion de la
zona

Mapeo de cuerpos
hidricos de la zona

Siembra de arboles
para generar humedad

Definir idoneidad
de especies

Plan de
crecimiento

Cumplir tratados
internacionales

Asegurar los Derechos
Humanos de acceso a
agua

Importar agua azul

Definir productos
relativos a canasta
basica

Buscar proveedores

Plan de inversion y
cuidado
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Matriz Logica | Marco Logico

Se puede hacer por programa,

por proyecto y por
organizacion

Nombre del
programa

Insumos
(recursos)

Resultados

(Salidas Outputs) Outcomes (Efectos) Impacto

Corto Mediano Largo

Actividadades Audiencia Indicador Indicador Indicador

plazo plazo plazo

Se llena con el arbol

de objetivos




Ejemplo

| Mapeo de agentes de interés

GOBIERNO
MUNICIPAL

OPERATIVOS

COMUNIDAD

BENEFICARIOS

LT
® e

BENEFICIARIOS
INDIRECTOS

Q

GRADO DE INFLUENCIA
EN DECISIONES DE

INTERVENCION

.
.
L
J
U
J
Q

(3
.
.
.
-
-
-

REDES
SOCIALES




| Mapeo de agentes de interés

: + ': :
: : ° : ;




| Analisis y priorizacion de materialidad

Los niveles deben
estar acorde al mapa
de agentes de interés

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3

Los agentes son
roles, personas,
empresas, etc.

Incluir la mayor
cantidad de agentes
posibles

Analizar si hay
coincidencias entre
los agentes y los
niveles

Las mayores coincidencias
pueden determinar una
priorizacion de programas y
proyectos




| Analisis y priorizacion de materialidad

NIVEL 1

AGENTE 1:

NIVEL 2

AGENTE 1:

MATERIALIDAD:

MATERIALIDAD:

NIVEL 3

AGENTE 1:

MATERIALIDAD:

AGENTE 2:

MATERIALIDAD:

AGENTE 2:

MATERIALIDAD:

AGENTE 3:

MATERIALIDAD:

AGENTE 2:

MATERIALIDAD:

AGENTE 3:

MATERIALIDAD:

AGENTE 3:

MATERIALIDAD:




CONOCE

Lo

LA PRIM :l A CALCULADORA
DE RESILIENCIA DE ORGANIZACIONES

online y totalmente gratuita

CALCULADORA
DE RESILIENCIA
Y SUSTENTABILIDAD

Responde a las preguntas Conoce tus resultados

https://terraetica.com/calculadora-de-resiliencia



El futuro es
democratico



TEORIA

http://teoriadecambio.org




CALCULADORA DE RESILIENCIA DE ORGANIZACIONES

CALCULADORA
DE RESILIENCIA
Y SUSTENTABILIDAD

Comenzar

https://terraetica.com/calculadora-de-resiliencia



Mapa de
donantes

para organizaciones sociales

https://terraetica.com/mapadedonantes



Aqui encontraras diversas opciones para obtener
financiamiento para tu empresa social.

( CONOCE MAS ]

EEH
EEN
B EE FUNDEMEX

consejo coordinador empresarial




HOME

RESILIENTE MAGCAZINE

ASHOKA

30 ANOS

¢:Sabias que Ashoka apoya a
mas de 3,300 emprendedores
sociales alrededor del mundo!?

:Sé el cambio!

http://ashoka.recaudia.com

Con tu donativo ayudas a
transformar el mundo

Ashoka, 30 anos creando agentes de cambio

QUIENES LO DECIMOS ~

RESILIENTE
MAGAZINE

Revista de impacto

3 secretos (a voces) muy
utiles si quieres
emprender..en México

EMmprender un Negocio es
Iment L. Es tremendan
mpli eal

Ina emp i e

npl s lograr qu
I nas al el seq |
I ;Pot = |

LO QUE DECIMOS v~

QUIENES LO DECIMOS ~

.

—

DIARIO DE EMPRESARIO

-

INSPIRACION

RESILIENTE

3 cosas para ser
emprendedor, aun cuando
el mundo te diga que no
No todos quieren ser empresarios y
no todos los que quieran serlo, (o
son. Es mas, seqguramente la
mayoria de los que nos creemos
empresarios, audamos

constantemente si lo que

www.resilientemagazine.com

LO QUE DECIMOS ~

PARA DECIR MAS

PARA DECIR MAS

"Loser” si eres
emprendedor, "loser"” si no
lo eres

Es dificil tener a todos felices en


http://www.resilientemagazine.com

Roberto Carvallo Escobar
roberto.carvallo@terraetica.com

+5512700625

terraetica.com
Fb. @terraeticasostenible

resilientemagazine.com
Fb. .@Resilientemagazine

trustforsustainality.org
Fb. @TrustForSustainability



