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Esta pieza define los
diferentes segmentos de
mercado a los que se
dirigen los bienes y
servicios a producir



La pieza de propuesta de

valor describe el conjunto
de productos y/o servicios
que crean valor para el
mercado que se quiere
atender




La batallas por entrega a
domicilio
La batalla por entregar fresco

PROPUESTA

DE VALOR

2

CANALES DE
DISTRIBUCION

3

MERCADOS
META

1

Los canales describen
como la organizacion
comunica y llega a su
segmento de clientes para
entregar su propuesta de
valor




El bloque de
relacion con

clientes describe
los tipos de
relaciones que
una compaiia
establece con su
segmento de
merecido




No perder de vista la vision de largo plazo

El flujo de ingresos refleja
los recursos financiero que
se derivan de la venta de
los productos y servicios que
se generan de la actividad
productiva




Los recursos clave
describen los elementos
tanto materiales como
humanos que se requieren
para la generacion de los
bienes y servicios para
atender el segmento de
mercado




Las actividades clave
describen la tecnologia
que expresa los
procedimientos y metas
para utilizar los recursos
humanos y materiales
para generar los bienes
y servicios para atender
la demanda del
mercado




La red de socios
describen las alianzas
mads importantes que se
requieren para el éxito de
la produccion y venta de
los bienes y servicios
ofrecidos




La estructura
de costos
describe
fanto la
inversion
como el
capital de
trabajo
necesarios
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RENTABILIDAD
Flujo de cqja

Utilidad bruta
EBITA

TIR

VAN

Rentabilidad en
el nuevo normal

ACTIVIDADES
CLAVE

7

RELACIONES
CON LOS
CLIENTES

4

7

RELACIONES PROPUESTA MERCADOS
CLAVE DE VALOR META
8 RECURSOS 2 CANALES DE 1

CLAVE DISTRIBUCION
INVERSION Y FLUJOS DE
COSTOS INGRESOS
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Crédito corto y largo plazo
Fondos de Inversion
Recursos propios
Donaciones y subsidios
Garantias

Seguros




Esta pieza define los
diferentes segmentos de
mercado a los que se
dirigen los bienes y
servicios a producir



DISTRIBUCION DE GASTOS DEL CONSUMIDOR

20.00%
30.00%

9.00%
3.00%

9.00%

22.00%

PRECRISIS CRISIS

15.00%

13.00%

6.00%

7.00%

22.00%

POSTCRISIS

B OTROS Y AHORRO

m COMUNICACION

H SALUD

| VIAJES

m COMIDAS FUERA

m COMPRAS VARIAS

H VIVIENDA

m ALIMENTACION




GASTO DEL CONSUMIDOR EN ALIMENTOS Y BEBIDAS NO ALCHOLICAS

21.20%

20.00%

12.30%

11.60%

PRECRISIS

7.00%

13.00%

CRISIS

16.00%

16.00%

23.00%

POSTCRISIS

m PAN Y CEREALES

B LECHE, QUESO Y HUEVOS

B AGUAS MINERALES , BEBIDAS

REFRESCANTES Y JUGOS

B VERDURAS Y LEGUMBRES

B OTROS ALIMENTOS




Los consumidores estan probando nuevas formas de adquirir

bienes y servicios
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ICANTAR



La pieza de propuesta de

valor describe el conjunto
de productos y/o servicios
que crean valor para el
mercado que se quiere
atender




.

N’ CREATE THE FUTURE

MEGATENDENCIAS

PROSUMISMO

La necesidad del consumidor de
dejar oir su voz produciendo de
acuerdo a sus necesidades

TRIBALISMO

La necesidad de pertenencia a
través de formar grupos con una
causa comun

AUTENTICIDAD

Las redes sociales y la publicidad
tradicional han generado el deseo
de autenticidad y realisimo

NATURALISMO

Los consumidores buscan productos
naturales que no afecten el medio ambiente

NOSTALGIA

El deseo de traer el pasado al presente
principalmente el de los afos formativo

DIGITALIZACION

Las nuevas tecnologias digitales han cambiado
la forma de producir, distribuir, consumir y
comunicarse




El cambio de comportamiento puede ser
Irreversible...

Hay que adaptarse a la nueva situacion lo antes
posible

Un "Nuevo Normal" se esta formando poco a
poco...

Se debe redefinir estrategia en el nuevo contexto




Enfoques innovadores

Apoyo a la primeralinea

Reasignacion del propdsito de la produccion
Ayudar alos grupos en situacion de vulnerabilidad
Amplificar los consejos de la OMS

Continuar en casa

Maximizar momentos de felicidad

N o g bk~ W DN PE

Entretenimiento de nuevos canales




Enfoques innovadores

1. Apoyo ala primeralinea




Pret a Manger & L’Occitane

M1

Dear NHS Workers

Your hot drinks are on the
house from today, and we'll take

50% off everything else.

Thank you for everything you are doing.

We look forward to serving you.

Yith tove,

Everyone at Pret

E] NN E

TIEE = ‘I.”'

Dear NHS workers,
We cannot thank you enough for I Ofertas de productos
. your ongoing support. We are
sending L’Occitane hand creams
to hospitals to soothe your
hard working hands.

gratuitos y con
descuento enviados a

In addition, whilst our stores remain través de Ias redes
open, we invite any NHS worker to

collect their free 30ml hand cream
from any of our UK stores.

sociales al personal del
NHS del Reino Unido.

Thank you again.

L\z £ ffom vy

LO&& onl

Wavemaker



Yellow Cab Pizza

En Filipinas, la cadena de pizzas local
'Yellow cab’ entreg6 250 cajas de pizza a
46 hospitales y clinicas junto con notas
manuscritas de agradecimiento y
positividad recogidas de su personal y

clientes.

@ Yollow Cab Pizza C¢
)
Things will get hetler You got this, We got this

GOOD DAYS
ARE JUST
AHEAD.

WE GOT THIS.

LU

COVID-19 Brand Communication

Wavemaker
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Gojek

La compania de taxis de Singapur Gojek
lanz6 una nueva iniciativa llamada "Go
Heroes" para apoyar a los "héroes de
primera linea", trabajadores sanitarios y
profesionales médicos.

Gojek se ha asociado con todos los
hospitales publicos para ofrecer vales de
viaje por valor de 10 dodlares
singapurenses cada uno, que pueden
distribuir a su personal durante los
proximos tres meses.

COVID-19 Brand Communication

Wavemaker



Enfoques innovadores

Reasignacion del propdsito de la produccion




Un derivado interesante del enfoque de soporte del
frente de batalla son aquellas marcas que actualmente
no fabrican o venden un producto relevante, pero que

todavia quieren ayudar.
Un pequeno nimero de estas marcas han dado el

paso radical de alterar sus procesos de produccion
para fabricar productos diferentes y mas necesarios,
poniendo el mayor bien por delante de los beneficios

trimestrales.

Indudablemente repercute en su rentabilidad a corto y
medio plazo. Pero el sentimiento positivo generado
entre los consumidores y los medios de comunicacion

cosechara beneficios a largo plazo.



LVMH

Las empresas de LVMH
Perfumes & Cosmetics
se han reconvertido
para producir gel
hidroalcohdlico para las
autoridades puablicas. El
gel se entregara
gratuitamente a las
autoridades sanitarias y

hospitales franceses.

Michael Cappetta &
) @MCappetta

Ed

Good Business: First look as owner of @LouisVuitton @MoetUSA
changes all perfume factories to mass produce hand sanitizer to
be distributed for Free in France (Video: @LVMH)

QO 37.7K 6:45 PM - Mar 16, 2020

) 13.9K people are talking about this

Romain de JORNA o

@romaindejorna

Merci @LVMH mereci #christiandior
Le produit est magnifique dans tous les sens du terme !

Gel hydroalcoa IqUe Sans NNgat

pour les mains

LVMH

8,496 5:31 PM - Mar 17, 2020

() 2,703 people are lalking about this

COVID-19 Brand Communication

Wavemaker



Foxconn

El gigante chino de la electronica
Foxconn, fabricante del iPhone de
Apple ha cambiado parte de su
produccion a la fabricacion de
mascaras quirdrgicas.

Foxconn tiene como objetivo
producir dos millones de mascaras

al dia para el final del mes. "En esta

guerra contra la epidemia, cada
segundo cuenta", dijo la firma en la
plataforma de redes sociales

WeChat.

COVID-19 Brand Communication Wavemaker



Enfoques innovadores

Ayudar a poblacidon en situacion de vulnerabilidad




Meny

El supermercado local danés Meny
tomo una posicion en contra del
acaparamiento, publicando carteles que
decian:

1 botella de desinfectante: 6 coronas

2 botellas de desinfectante: 125 coronas
Como explico el gerente de la tienda, "lo
hice para que la gente se mirara en el

espejo antes de llevarlo a sus compras”

ick ¥

Eeshibsermrs, fesehisnes -

grerteetvia,
SPRAY SPRAY

7| 71§

Keere kunder

Handsprit 40 kr. pr. stk.

Eftersom handsprit er en mangelvare, er prisen ved
keb af mere end én handsprit pr. kunde

1000 kr. pr. stk.

Med venlig hilsen

Meny Rotunden Hellerup Foodmarket

ROTUNDE N

COVID-19 Brand Communication

Wavemaker



Seamless

El servicio de entrega de alimentos ha
lanzado tres nuevas ofertas disenadas para
mantener la salud y el bienestar tanto de
los consumidores como de los conductores,
asi como para apoyar a los restaurantes

locales.

"Entrega sin contacto” ahora es una opcion.

Las diferentes comisiones de los
restaurantes locales permiten a las
empresas locales aprovechar al maximo sus

situaciones y mantenerse a flote.

Contact-free delivery

Leave order on my doorstep or in my
lobby. Driver should call/text when they
arrive.

Your payment

Payment*

Place your order: $15.65

By placing your order, you agree to Seamless’s
terms of use and privacy policy

COVID-19 Brand Communication

Wavemaker



Enfoques innovadores

Amplificar los consejos de la OMS




Mercado libre

En Argentina, Mercado Libre ha
redisenado su logotipo, reemplazando el
saludo de manos por un contacto con los
codos .

"Cambiar nuestro iconico logotipo de un
apreton de manos a un golpe en el codo es
parte de los nuevos habitos que estamos
tratando de promover: estamos
convencidos de que juntos podemos
ayudar a derrotar este problema", dijo
Louise McKerrow, directora de branding

de Mercado Libre.

mercado
libre

mercado
libre

COVID-19 Brand Communication



Enfoques innovadores

Ayudar apermanecer en casa




Netflix

A veces no se trata de lanzar un nuevo
producto en comparacion con reflexionar
sobre lo que tiene que que se puede resurgir
o reposicionado. "Netflix Party", la extension
del navegador Google Chrome de Netflix, fue
disefiada para permitir a los usuarios de
Netflix ver un programa y conectarse
simultineamente.

Aunque la extension no es nueva,
recientemente se ha vuelto tan popular que

Netflix la actualiz6 la semana pasada.

COVID-19 Brand Communication

Wavemaker



iiLleva mas de
33 millones de
visitas el
concierto de

Andrea Bocelli

en dos diasii .

#16 EN TENDENCIAS
Andrea Bocelli: Music For Hope - Live From Duomo di Milano

33,560,334 vistas * Transmitido en vivo el 12 abr. 2020 iy 854069 @l 17,794

»» COMPARTIR =4 GUARDAR ses



EN MEXICO




Walmart >,<

{Siempre encuentras todo y pagas menosl!

7:00 a 8:00 am

HORARIO EXCLUSIVO
PARA ADULTOS MAYORES

(60 afos en adelante con documento de identificacion)

*Si es requerido por su condicién fisica, podré ingresar
con un acompanante.

8:00 am a 7:00 pm
PUBLICO EN GENERAL




L

$1,000 MXN
$20,000 MXN
$310,000 MXN

SESION #1:

HISTORIA DEL RON

Y PROCESO DE ANEJAMIENTO
DE FLOR DE CANA

INVITADOS:
MAURICIO SOLOBZANG RICHARD ALiianG
MR ADOD CLORGL FMRa1ADOS wExe
FUon e caNa Lo GE Cany
HOST:
ANTONIO OLIVEIRA
(EMBAJADOR FUROSA
FLOR DE CANA)

CONECTATE VIA
zoomes

W CONFIEPAR FOR Drd. CLIBOE LIMITADOR

UN CONCIERTO EN VIVO PARA APOYAR
LA ECONOMIA LOCAL DE NUESTRA FAMILIA
DE MESEROS, BARTENDERS Y PERSONAL
DE RESTAURANTES Y BARES.

MUSICA EN VIVO DL

OVES Mo (T ke




Tu fuente diaria de deporte

Suma minutos de entrenamiento desde tu hogar.



i

TODO SUMA MX

&

J ansas

ACOPIO S EN 5

*xe

Pide a 5 amigxs cercanxs que donen 5 viveres

i que invitenr a otrxs § amigks también

Organicense pam hocer trastodas cartos e ir junfando todo
en un solo lugor. Ueven su colecto @ nuesiro punto de

recoleceion mas cercano.

pit.ly/Asopinsens

Conoce qué viveras 3¢ nacesiton y gué comunidodes soron baneficiodon

By Badlwioarn lussSammiis

LRSS

.DE QUE MANERAS PARTICIPAMOS EN LA RED?

Lxs integrantes de la red llevamos a cabo iniciativas a
las que te puedes sumar de las siguientes maneras:

Ofrecer tu tiempo, asesorla y servicios

Donar y/o trasladar viveres o recursos

Funcionar como punto de acopio

Ayudar en nuestras colectas de fondos

Proponer y coordinar nuevas iniciativas

Recibir y organizar apoyo para tu comunidad
Trabajar activamente en la operacion de la red Todo
Suma MX

Ser parte de una red solidaria de consumo y desecho
responsable

No buscamos sustituir iniciativas ni redes existentes,
solo sumar esfuerzos y hacerlos crecer. Si consideras
que no puedes o no quieres participar de manera
activa en este grupo, sigue participando con tu red de
apoyo local. Tu decisidn honesta no es una ofensa, es
una oportunidad para que esta red sea viva, iMuchas
gracias por el apoyo! Recuerda que en estos
momentos de incertidumbre, todo suma §.

*En cada ocasién que utilizamos la "x" dentro de una
palabra, en sustitucion de las letras ofa, 1o hacemos
para abarcar la diversidad de géneros. Puedes
pronunciaria como “e" Si quieres conocer mas al
respecto, puedes investigar sobre el “lenguaje
incluyente y con perspectiva de género”




ha desarrollado un protocolo para seguir cumpliendo,
con seguridad e inocuidad, para abastecer de alimento a los mas vulnerables.
En APT buscan transmitir tranquilidad a los grupos que atienden haciendo
énfasis en el compromiso que tienen para seguir cubriendo sus necesidades y
aqui puedes leer las palabras de su director ejecutivo.

informo a sus asegurados que este padecimiento queda amparado como
cualquier enfermedad infecciosa, o derivada de epidemia o pandemias,
conforme a las condiciones generales de las polizas de Gastos Médicos Mayores
y Vida. También invit6 a la poblacion a seguir las recomendaciones de higiene
para prevenir y reducir cualquier riesgo de contagio, ver mas informacién aqui.

Por su parte, implementaran acciones para que los viajes y
las entregas sean lo méas seguras posible y asi contribuir en la disminucion de
las posibilidades de contagio, las cuales se iran desplegando y evaluando
conforme evolucione la situacion de salud en el pais.




. sugiere seguir las recomendaciones
que la Secretaria de Salud Federal y la OMS han emitido. Las personas que
viven con diabetes, hipertension arterial, enfermedades del corazon,
enfermedades pulmonares y cancer son susceptibles a presentar
complicaciones importantes en caso de ser infectados con el virus COVID-19.

Por otro lado pone a disposicion todos los asesores comerciales para
seguir atendiendo los clientes, pero evitando al maximo las interacciones cara a
cara, sobre todo en espacios cerrados e implementara medidas de “trabajo
desde casa” con muchos de los colaboradores como parte de las medidas de
aislamiento.

anuncio que ha incrementado sus esfuerzos de ayuda ante
el coronavirus. Estos esfuerzos incluyen nuevas donaciones que superan los $6
millones de dolares y benefician a diferentes agencias de las Naciones Unidas y
de ayuda humanitaria, asi como a organizaciones comunitarias e
internacionales sin fines de lucro y no gubernamentales.




, donara al gobierno federal 300,000 botes de gel antibacterial,
hecho con el alcohol extraido al producir la cerveza “Corona Cero”. En su tuit
enviado con la informacion dicen, “Juntos enfrentaremos con éxito este reto y
saldremos mas fortalecidos que nunca®. Estan trabajando su campana con el
hashtag # ManosModelo.

En este periodo de contingencia o ofrece sin costo, acceso a la
pagina del gobierno sobre el coronavirus para mantenerte informado. También

pone a disposicion sus recursos digitales con
“Contenidos a la carta”, para que sean reproducidos a un clic en diferentes
formatos como: podcast, charlas, entrevistas, publicaciones, formacion y
actividades de voluntariado digital.

estara brindandoles un apoyo econdémico a los adultos mayores que
trabajan como empacadores, para enfrentar las circunstancias actuales, ya que
ellos son un grupo vulnerable.




por su parte, se comprometio a donar $3 millones de délares en apoyo
financiero y otros alivios para ayudar a aquellos en la primera linea de la
industria a los bares y restaurantes debilitados por los cierres de COVID-19
durante este tiempo inimaginable..

Otra iniciativa es la de Risaterapia, que renovando la certeza de estar creando
un mundo mejor quiere echar mano de su contentura y enviar muchos
“apapachos inalambricos” por medio del equipo de de todo
el pais con el programa Médico de la Risa a un Clic!. Solo se necesita un
teléfono celular, buena conexion de internet para recibir una videollamada y asi
agendar la visita virtual

anuncio que se concentrara exclusivamente en la produccion de
articulos esenciales de higiene personal, ademas de alcohol en gel y liquido,
que son cruciales para frenar la propagacion de COVID-19. La compahia
dejara de producir por el momento otras lineas como maquillaje y
perfumeria..




cQue
comparten

estas

marcas?

Tienen un profundo conocimiento de lo que sus
marcas estan ofreciendo :"por qué" o "proposito".

. Estan dispuestos a pensar creativamente en el uso de

nuevos canales, nuevos enfoques de produccion y
coémo evolucionar su enfoque para construir nuevas
ofertas.

Han sido muy agiles en la ejecucion, trayendo trabajo
inusual y dificil de ejecutar al mercado en forma
extremadamente rapida.

. Han tomado una visién a largo plazo sobre como sus

marcas seran percibidas en el futuro como resultado
de este trabajo.

COVID-19 Brand Communication

Wavemaker



Las tres batallas que los minoristas britanicos estan librando

La batalla por hacer La batalla por mantener las La batalla por proteger al
cumplir el distanciamiento existencias en los estantes personal y a los compradores
social de la infeccidén

Aldi Stores UK &

r 4 - e N
- / G o
= : / " 3 wniting 4
N I o ™ Colieag
: Warsho!

la eassure you, and all our other valued customers, that our

' R Google Hits
d trusted suppliers are working round the clock to keep our ¢ 9

Costco worker ‘sprays customers with disinfectant’ as they queue to enter

store as coronavirus panic grips UK

Este es McDonald's en Esto es Aldi Stores Uk Este es Costco
Londres UK

ICANTAR



< Hanneke Faber - 204
‘ i President Global Foods &

Which of the current "Corona trends" will last?
Unilever, we believe "digital everything” and "healthy,
plant-based eating" will be two of them. Read more in
my interview with today‘s NRC/NRC.next (Dutch
only).

Topvrouw Unilever: ‘Er moet nu veel meer groente
bij een Knorr Wereldgerecht’

“’éCuales de las actuales
tendencias del Coronavirus se
mantendran ?

En Unilever pensamos que
digitalizar todo y alimentarnos

con alimento basados en las
plantas son dos de ellas”

Henneke Faber. Presidente de
Food and Refreshmente de
Unilever




Caracteristicas Funcionales

Nutracéutico
(Nopal, Sabila)

Cosmeceéutico

(Hierbas para crema
y shampoo)

Farmacéuticos

(Fibras, miel,
Jamaica)

Libres de Estress

Alimentos que ayudan al mejor funcionamiento de algunos
FUENTE: FIRA, Integracion de organos (corazon, riiidn, higado) y como medicina preventiva
(contra cancer, presion alta, colesterol, diabetes, alergias)




FUENTE: FIRA. Integracion de

Redes de Valor. J.J. Brambila

» Color

»Sabor

»Olor

Frescura

Caracteristicas Organolépticas
»Natural
»Q0rganico
»Higiene

»>lnocuo

Ternura Consistencia




RED DE VALOR

CONSUMIDORES l F_
COMERCIOS I

AN L L AGRO- . S — 4 B
OMZME® |\DUSTRIA 9 I

r

|

| |

l LOGISTICA I

-‘ | PRODUCTORES - PROVEEDORES ’
" [ |

| B La Agroindustria es el pivote que permite que funcione la Red
Redesd;eVaIc;r.JJ.Brambila que Agr‘ega VGlor‘.




Y : jjuna muy buena noticiaji



Density of Nitrogen dioxide

o R Hhgn

London Business School



Online
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