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Costo - beneficio

Agua en comunidad 
en desierto

Agua en comunidad 
en Yucatán

Costo - 100

Costo - 10

Beneficio + 500

Beneficio + 20

Relación costo/
beneficio = 5

Relación costo/
beneficio = 2



Costo - beneficio

Agua en comunidad 
en Yucatán 

en tiempos de enfermedades

Costo - 20

Beneficio + 400
Relación costo/
beneficio = 20

Agua en comunidad 
en desierto

Agua en comunidad 
en Yucatán

Costo - 100

Costo - 10

Beneficio + 500

Beneficio + 20

Relación costo/
beneficio = 5

Relación costo/
beneficio = 2



Agua en comunidad 
en Yucatán 

en tiempos de enfermedades

Cuánto vale el agua para 
cada persona

Cuánto vale la 
enfermedad para la 

sociedad



Teoría de cambio



¿Qué es 
teoría de 
cambio?



Cada comunidad necesita una hoja 
de ruta para el cambio. En vez de 
puentes, avenidas y autopistas, 
este mapa ilustraría los destinos 
del progreso y las rutas para viajar 
en el camino hacia el progreso. El 
mapa también proporcionaría 
comentarios sobre suposiciones, 
como el destino final, el contexto 
del mapa, los procesos a realizar 
durante el viaje y el sistema de 
creencias que subyace a la 
importancia de viajar de una 
manera particular. Este tipo de 
mapa se llama una "teoría del 
cambio”.



• Da el panorama general, incluyendo cuestiones 
relacionadas con el entorno o el contexto que no se 
puede controlar. 

• Muestra todos los caminos diferentes que podrían 
conducir al cambio 

• Describe cómo y por qué uno cree que sucede el 
cambio. 

• Puede utilizarse para completar la oración "si hacemos 
X, entonces Y cambiará porque ..." 

• Se presenta como un diagrama con texto narrativo. 

• El diagrama es flexible y no tiene un formato particular: 
puede incluir procesos cíclicos, bucles de 
retroalimentación, una caja podría llevar a múltiples 
cajas, formas diferentes, etc. 

• Describe por qué crees que una acción llevará a otra 
casilla (suposición o tienes evidencia que demuestre 
que es el caso)



Dolor de cabeza



Prognosis



Dolor de cabeza

Dolor de cabeza
Deshidratación
Fiebre
Muerte

En caso de no hacer nada…



Dolor de cabeza Muerte

En caso de no hacer nada…

Causa Efecto



Dolor de cabeza

Felicidad

En caso de hacer algo…

Causa

Efecto MODIFICADO



Dolor de cabeza
Felicidad

En caso de hacer algo…

Causa

Efecto 
MODIFICADO

Acción 1er Resultado
- dolor

Efecto



En caso de hacer algo…

Efecto 
MODIFICADO

Dolor de 
cabeza Felicidad

Causa Acción
1er Resultado

- dolor

Efecto ImpactoCausa Insumos

Deficiencia 
de salud en 
el entorno

Más saludo 
en el 

entorno





Lo tradicional
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Insumos Output Outcome Impacto

Si dono piso 
firme a 500 

casas…

500 casas 
con piso firme

Signo de 
pobreza: 
piso de 
tierra

Mejorar las condiciones 
habitacionales de una 

comunidadRecurso

Tiempo

Mano de 
obra

Capital 
social

Más 
sanidad

Menos 
enfermedades 

Más 
desarrollo

1500 
personas con 

mejores 
condiciones

2 comunidades 
intervenidas
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importante

Materialidad

• Ayudar 
• Trabajar 
• Invertir 
• Una casa 
• Una pensión 
• Educación para su 

familia 
• Piso firme 
• Visibilidad 
• Permanencia en el 

tiempo 

•
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MetaInicio Resultados EFECTOS

Insumos Output Outcome Impacto

Si dono 
piso 
firme a 
500 
casas
…

500 
casas 
con piso 
firme

Signo de 
pobreza: 
piso de 
tierra

Mejorar las 
condiciones 
habitacionales 
de una comunidad

Recurso

Tiempo

Mano 
de 
obra

Capital 
social

Más 
sanidad

390 casas 
con piso 
firme

Menos 
enfermedades 

Más 
desarrollo

Acercarse 
a metas 
2017

500 
casas 
con piso 
firme

Quién está  
involucrado

Stakeholders

Qué es lo 
importante

Materialidad

• Ayudar 
• Trabajar 
• Invertir 
• Una casa 
• Una pensión 
• Educación 

para su 
familia 

• Piso firme 
• Visibilidad 
• Permanencia 

en el tiempo 

Qué podría 
 pasar

Externalidades

Positivo 

Más trabajo 

Riesgo

Qué podría  
afectar 

• Suben precios 
• Se enferma 

un 
trabajador 

• Se cae un 
recurso 

• Cambio de 
gobierno

Teoría de cambio
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Indicadores

Indicadores

Indicadores

Indicadores

Indicadores

Indicadores

Indicadores

MApa de 
resultados 
de impacto



Mapa de resultados de impacto
Indicadores

100 pesos para alimentar a 100 niños



Mapa de resultados de impacto
Indicadores

$ 100 = 100 = 100



Mapa de resultados de impacto
Indicadores

$ 100 = 100 

= 99

= 1





Mapa de resultados de impacto
Indicadores

$ 100 = 2 



Mapa de resultados de impacto
Indicadores

$ 100 = 2 

= 98

= 2





Mapa de resultados de impacto
Porcentaje de 

indicador
Puntos Qué implica en términos del impacto

0-30% 0 No se consiguió el objetivo

31-50% 1
Se adelantó muy poco del objetivo

51-80% 2
Se logró el impacto esperado

81% - 100% 3
Se mejoró cualquier espectativa

Horas de 
talleres

Puntos Qué implica en términos del impacto

5 0 No se consiguió el objetivo

10 1
Se adelantó muy poco del objetivo

15 2
Se logró el impacto esperado

20 3
Se mejoró cualquier espectativa



Mapa de resultados de impacto

Porcenta
je	de	

instrume

Punt
os

Qué	implica	en	términos	del	impacto	en	la	aportación	
propia

40% 0 El	impacto	al	haber	un	incremento	en	la	inflación	es	
muy	bajo,	debido	a	que	la	aportación	propia	es	muy	
baja	en	comparación	con	un	proyecto	financiado	en	su	45%	-	

50%
1 El	impacto	al	haber	un	incremento	en	la	inflación	es	

bajo,	debido	a	que	la	aportación	propia	es	baja	en	
comparación	con	un	proyecto	financiado	en	su	55%	

-80%
2 El	impacto	al	haber	un	incremento	en	la	inflación	es	

alto	debido	a	que	la	aportación	propia	es	alta.
85%	-	
100%

3 El	impacto	al	haber	un	incremento	en	la	inflación	es	
muy	alto,	debido	a	que	el	proyecto	se	financia	casi	o	
totalmente	con	aportación	propia.

impacto Montecarlo



Mapa de resultados de impacto

Porcenta
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Punt
os

Qué	implica	en	términos	del	impacto	en	la	aportación	
propia

40% 0 El	impacto	al	haber	un	incremento	en	la	inflación	es	
muy	bajo,	debido	a	que	la	aportación	propia	es	muy	
baja	en	comparación	con	un	proyecto	financiado	en	su	45%	-	

50%
1 El	impacto	al	haber	un	incremento	en	la	inflación	es	

bajo,	debido	a	que	la	aportación	propia	es	baja	en	
comparación	con	un	proyecto	financiado	en	su	55%	

-80%
2 El	impacto	al	haber	un	incremento	en	la	inflación	es	

alto	debido	a	que	la	aportación	propia	es	alta.
85%	-	
100%

3 El	impacto	al	haber	un	incremento	en	la	inflación	es	
muy	alto,	debido	a	que	el	proyecto	se	financia	casi	o	
totalmente	con	aportación	propia.

impacto Montecarlo

Precio gasolina

Mano de obra

Número de participantes

…

…

…

…



Teoría de cambio = Promesa



Virtuoso pero 
contraproducente 
para el negocio

Rendición de 
cuentas



Cuidar al medio ambiente



Este es un buen ejemplo

Equidad de 
oportunidades



¿Es posible negar que los 
animales tengan muchas de las 

condiciones de persona como la 
conciencia y el lenguaje?

Por cierto, 
éste es Garfield

Cuidado de los animales



Vacas inteligentes

Respeto a los animales



Colaboración



promesa
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Empoderamiento que 
transforma
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Qué necesito 
para generar 

esas condiciones
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Qué necesito 
para generar 

esas condiciones
Promesa: Impacto

Qué condiciones 
debe haber para 

llegar a ese impacto

Qué debo hacer 
para generar esas 

condiciones

Prueba de ácido



Versión KENGI



Definir el Problema



Definir causas del problema



Definir soluciones de las causas



Definir primeros pasos para llegar a soluciones



Definir primeros pasos para llegar a soluciones

Definir soluciones de las causas

Definir el Problema

Definir causas del problema



Definir primeros pasos para llegar a soluciones

Definir soluciones de las causas

Definir el Problema

Definir causas del problema

IMPACTO

EFECTOS

RESULTADOS

INSUMOS



Versión: Comunicado de prensa

….. (único-primer)…. que a través de…. resuelve….



6 PROBLEMAS

….. primer…. que a través de…. resuelve

CONJUNTO DE PROBLEMAS



6 PROBLEMAS

6 ALCANCES (EFECTOS)

….. primer…. que a través de…. resuelve

CONJUNTO DE PROBLEMAS

IMPACTO

RESULTADOS



Resiliencia institucional -  5 de marzo 

Teoría de cambio - 11 de marzo 

Proyectos productivos - 3 de abril 

Marco Lógico - 3 de mayo 

Evaluación financiera y fondeo -15 de mayo 

Emprendimiento social - 29 de mayo 

Storytelling - 12 de junio 

Medición de impacto - 25 de junio 

Programa de Resiliencia 
de Organizaciones de la 

Sociedad Civil - 2019 



roberto.carvallo@terraetica.com 
5512700625 
www.terraetica.com 
www.trustforsustainability.com

mailto:roberto.carvallo@terraetica.com
http://www.terraetica.com
http://www.trustforsustainability.com

